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Hur vi kan paverka

trakta bildades under 2021 och &r resultatet av N&r vi tar tillvara ménniskors potential, styrka och
en gemensam énskan att skapa en fdrandring i engagemang och samtidigt identifierar vad som gor
revisionsbranschen. Vi vill med Vvar vision och att enskilda medarbetare och var omvérld mar bra, da

vara varderingar visa att Idnsamhet kan skapas genom tror vi att det skapar varde tillbaka till organisationen

att utforma en organisation efter manniskans behov. och samhallet.

VAart Fokus &r darfor att se ménniskan, oavsett om det

ar en kund, medarbetare eller dem vi samskapar med. Vi &r stolta 6ver att I&mna var andra frivilliga hallbarhets-
redovisning dar vi presenterar var vision och vara varde-

For att kunna Forstd manniskor behdver vi vara lyhérda ringar. Vi hoppas att lasningen ska inspirera till positiva

fér deras férédnderliga behov, och fér oss handlar hall- férandringar.

barhet till mdngt och mycket om just detta.
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Vart hallbarhetsarbete ar integrerat i var affFarsmodell. Det &r en naturlig del av
var kultur och vart satt att arbeta, varje dag, oavsett affarsomrade. Via vara nyckel-
beteenden och policys har vi alla ett ramverk att utgd fran. For att strukturera det
breda hallbarhetsbegreppet har vi valt att kategorisera vart hallbarhetsarbete i tre
fFokusomraden som tillsammans utgor kdrnan i vart satt att bygga och driva Atrakta.

4

Medarbetare
och halsa

FOr att skapa samsyn inom organisationen, som i sin
tur skapar engagemang och madjlighet att fFérandra, har
vi tillsammans utgatt frdn Agenda 2030 - FN:s globala
hallbarhetsmal. Dessa mal ska tillsammans bidra till
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Vart
samhdllsbidrag

QO

Milj6 och
klimat

social, ekonomisk och miljomassigt hallbar utveckling
till 2030. Av dessa 17 mal har vi valt ut tre som ligger

till grund FOr Atraktas malsattningar For varje Fokus-

omrade.

GLOBALA MALEN

fér héllbar utveckling



coouitsaogy  SAKERSTALLA HALSOSAMMA LIV OCH FRAMJA
VABEFMANGE /| BEFINNANDE FOR ALLA AI_.:,LA ALDRAR

ok

Medarbetare och halsa

Vad innebar malet for Atrakta?

Att varje medarbetare far goda fForutsattningar For ett gott Fysiskt och mentalt valbefinnande.

Att Atrakta ska skapa férutsattningar F6r en balanserad arbetstid.

Styrande Riskbedémning Mal 2022/2023

pO]]C)/S Risk att Atrakta inte skapar férut- » Vi erbjuder samtliga medarbetare
sdttningar F6r mental och fysisk minst en gemensam valbefinnande

* Arbetsmiljopolicy hélsa, vilket leder till att medarbetare aktivitet varje manad.

+ Loénepolicy inte blir tillrdckligt engagerade och . Ett engagemangsindex som

+ Alkohol- och drogpolicy uppnar sin fulla potential. uppgar till minst 80%.

« Policy avseende trakasserier

utfall och framtid >
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GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

wid forts. Medarbetare och halsa

Utfall och framtid

* Vi har genomfdrt minst en valbefinnande

aktivitet varje manad

+ Engagemangsindex uppmatt till 98,8%

Vi har under 2022/2023 haft ett stort fokus pa varde-
skapande tidsanvadndning. For oss innebar det att vi
nyttjar var tid pa ett effektfullt satt, det vill sdga vi
finner satt att anvanda var tid For att F& ut positiv
effekt av vara insatser. Var vision att skapa den bésta
kundupplevelsen nds bland annat genom att tid ges till
reflektion och dternamtning. Vi uppnar det genom att
kontinuerligt férdela jobb och stdmma av mellan med-
arbetarna For att undvika alltFér hog eller 1&g arbetsbe-
lastning. Under &ret har vi implementerat nya verktyg
och system for att jamna ut arbetsférdelningen nar det
generellt i branschen ar véaldigt sdsongsbetonat. Vi ar
inte radda for att ha dverkapacitet, utan ser det som en
investering i vdra medarbetare dar det finns tid till ut-
veckling av Atrakta och darmed den enskilda individen.
God kommunikation inom teamen ar avgdrande, liksom
korta ledtider i uppdragen, For att kunna nyttja tiden pa
ett effektfullt satt.

Varje arbetsvecka inleds med avstdmning kring arbets-
belastning och reflektion kring vara varderingar; ban-
brytande, passionerade, samskapande och effektfulla
samt nyckelbeteenden kopplade till dessa. P& s& vis nar
vi den Kkultur vi 6nskar eftersom kultur formas av vara
beteenden.

Alla medarbetare tréffas kontinuerligt i mindre grupper,
vid sé kallade framstegsmoten, med en coachande
approach kring det som upplevs viktigt for att den en-
skilda mé&nskan ska mé bra och prestera pa 6nskad niva.
Tanken med framstegsmaotena ar att vi ska tydliggdra
vart dnskade l&ge, och att vi ska ta hjalp av varandra
att na dit. | tiden mellan traffarna finns vi till FOr att
stdtta varandra.
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For att framja personlig utveckling har vi under aret
implementerat coachmdten dar varje medarbetare
tilldelats en coach. Var |6nepolicy ar ett ramverk For
vad som forvantas av medarbetaren kopplat till vara
nyckelbeteenden. Med den och Atraktas 6vergripande
mal som utgdngspunkt har alla Fatt satta personliga
mal i dialog med coachen. Via I6pande avstdmning-

ar med coachen ges medarbetaren férutsattningar
att nd sin fFulla potential i linje med Atraktas dnskade
lage. Forskning visar att medarbetarnas engagemang
O6kar patagligt med coachning och syftar alltid till att

nd battre resultat i jobbet via mansklig omtanke.
Utgdngspunkten ar att medarbetaren &r experten och
har svaren redan, medan coachens roll ar att hjalpa
medarbetaren att ta sitt ansvar.

Engagerade medarbetare ar avgérande f6r Atrakta och
fFrdn och med 2022/2023 kommer Vi att arligen folja
upp engagemangsniva for att veta var vi ska lagga
vara insatser. Gallup utfor kontinuerliga matningar av
engagemangsniva bland medarbetare i hela variden
och matningen ar baserad pd mangarig forskning. Vid
senaste matningen uppgick engagemangsnivan bland
svenska medarbetare till ldga 14%, vilket betyder att
hela 86% é&r likgiltiga eller aktivt motarbetande. Var
matning utgar Fran Gallups fragor For att FAnga in det
som paverkar engagemang, det vill séga omraden som
utveckling, meningsfullhet, samhoérighet och handlings-
Frinet. VAr matning landade p& hela 98,8% och stolthet
blandas med en insikt att det kommer att krévas en
fortsatt lyhérdhet For att bevara engagemanget, som
ar en avgdrande faktor for att kunna skapa den béasta
kundupplevelsen.

Vi uppmuntrar medarbetarna att nyttja sitt friskvards-
bidrag och vi erbjuder minst en valbefinnande aktivitet
varje manad. Nagra av de aktiviteter vi anordnat ar regel-
bunden styrketraning, I1dngdskiddkning med deltagande

i stafettvasan, golf, lunchpromenader, fjallvandring
och glasblasning. Var community Gomorron erbjuder
tillkommande aktiviteter som 16pning, isbad, bastu och
toppturer.



msea  VERKA FOR VARAKTIG, INKLUDERANDE OCH HALLBAR EKONOMISK
otncioomsk  TILLVAXT, FULL OCH PRODUKTIV SYSSELSA |
TT'/" ARBETS

Vart sa ag

Vad innebar malet for Atrakta?

Att varje medarbetare far kdnna delaktighet i att gora vart samhalle och var omvarld battre.

Mal 2022/2023

+ Samskapa foretag till saljbart*
skick.

+ Samskapa med en organisation
i syfte att upplysa och utbilda
andra om fragor som star
Atrakta nara.

* hallbart, Idbnsamt och attraktivt
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOWISK
THLYAX]

8 forts. Vart samhallsbidrag

Utfall och framtid

« Vi har utvecklat vart koncept Samskapa
fdretag till saljbart* skick

» Vi har samskapat med flertalet organisationer
i syfte att upplysa och utbilda andra om

frédgor som stér Atrakta néara.

Som ett steg i att skapa engagerade medarbetare har
vi en 6nskan om att alla medarbetare far mojlighet att
kénna delaktighet i samhallet. Vi lever i en tid praglad av
myckKket oro utifran allt som hander i var omvarld. Det
k&nns darfor bra att vi under 2022/2023 bidragit till We &
Sports verksamhet, som handlar om att fréamja ungdo-
mars mentala vdlmaende.

| var roll som ekonomiska radgivare har vi stor mojlighet
att gbra avtryck i den hallbara ekonomiska tillvaxten.
Genom samarbetet med forsknings- och innovations-
institutet RISE har vi under aret fortsatt att utveckla
vart koncept Samskapa foretag till séljbart* skick. Med
séljbart skick menar vi inte att féretaget ska saljas har
och nu. Det handlar snarare om att skapa en ldngsiktigt
hallbar version av foretaget. Vi har testat modellen pa
oss sjalva, och var dvertygelse ar att det har sattet att
bedriva fFéretag pd kommer att bli mer och mer sjalvklart
i framtiden, varfdr vi upplever att vi har en viktig och
coachande roll F6r andra verksamheter. Vi hjalper fore-
tag att frigéra potential i bAde medarbetare och organi-
sation — med syfte att bli sin basta version.

Manga Foretag upplever inte att de Far ut medarbetar-
nas fulla potential. Det kan handla om drivkrafter som
inte tas tillvara, uppfdéljning som hdmmar énskvarda
beteenden och att radslan for att gdra fel dominerar.
Det kan ocksa handla om haltande processer eller brist

* hallbart, Ibnsamt och attraktivt
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pd fungerande arbetsverktyg. Vi hjalper till att bygga
ett Framgangsrikt och attraktivt Féretag som maoter
medarbetarnas och kundernas behov. Med ordning och
reda pd dokument, verksamhetsanpassad redovisning
och rapportering, fungerande processer, en tydlig och
forankrad malbild, engagerade medarbetare och kunder.
Endast s& erhalls den b&sta grunden fFor I6nsamhet.

Atrakta kartldgger det faktiska nulaget i féretaget och
identifierar det 6nskade laget. Med helhetsperspektivet
och samtalet som det viktigaste verktyget paverkar
vi bade foretagets attraktionskraft och ménniskans
betydelse i det. Genom att omfamna bade harda och
mjuka varden vill vi bidra till Féretagens Forflyttning fran
faktiskt nulage till nskat lage.

Som en del i att utveckla organisationer till dnskat lage
har vi under aret etablerat motesplatsen "Atraktas
morgonsoffa” dar vi bjuder in intressanta deltagare
f6r samtal och diskussion. Det &r genom motet mellan
manniskor som vi skapar foérutsattningar for reflektion
och nya insikter. Omréden som beroérts har exempelvis
varit hur vi skapar lyckade férédndringar, vikten av att
varda sin mentala hélsa samt hur vi skapar organisa-
tioner fria fran radsla.

Vi vill standigt lyfta och frdmja gott entreprendrskap.
Under 2022/2023 har vi varit involverade via partner—
skap och jurydeltagande i AB Jdmtland, som vill skapa
ett I&n med fler Féretagare, arbetstillfallen och invanare.
Genom entreprendrstavlingen AB Jamtland férdelas
arligen tre aktiebolag till entreprentrer med héllbara
affarsidéer. Arets Nybyggare &r en tavling fFér entre-
prendrer med utldndsk bakgrund med syftet att hedra
dem och det de tillFér vart land. Vi engagerar oss genom
en plats i juryn. Vi har aven stéttat Ung Féretagsamhet,
bland annat genom att vara radgivare.



SAKERSTALLA HALLBARA KONSUMTIONS-
OCH PRUIJUKTIQNSMUNS]EEB

Mili och ki

Vad innebar malet for Atrakta?

Att vi uppmuntrar féretag i var narhet att tillampa hallbara metoder.

Styrande Mal 2022/2023
pOhCyS + Tillhandahalla ett uppdaterat

. och aktuellt kunderbjudande

* Resepolicy

avseende hallbarhet i syfte att
uppmuntra kunder och andra

till hallbara och digitala val.

» Uppratta en resepolicy med
malsattningen att bidra till en
positiv Klimatomstalining.

Att avldamna en egen frivlillig
hallbarhetsredovisning For att
inspirera andra.

Utfall och framtid >
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forts. Miljo och klimat

Utfall och framtid

Vi har utvecklat vart affarsomrade Hallbarhet.

* Vi har upprattat en resepolicy.

» Vi har avlamnat en egen hallbarhetsredo-
visning for 2022/2023.

Atraktas dnskan att inspirera och férandra branschen
startar med att vi sjalva Féregdr med gott exempel. Vi
har darfoér under 2022/2023 fokuserat pd att identifiera
omraden dar vi kan Forbattra oss For att kunna bidra
till en positiv klimatomstallning. For att uppna detta
har vi Fortsatt vart arbete att hitta digitala I6sningar
som vi uppmuntrar kunden att valja. Vi har nu sjalva
primart digitala inlamningar av arsredovisningar och
revisionsberattelser och strévar alltid efter att mini-

mera anvandandet av fysiska dokument.

For att skapa den basta kundupplevelsen vill vi arbeta
ndra vara kunder. Det kan innebéara att vi har digitala
moten, men ocksa att vi ar lyhérda om kunderna vill
att vi besdker dem. For att vi ska kunna gbra detta

pa ett s& hallbart sdtt som majligt har vi upprattat

en resepolicy under aret. Den inkluderar hur vi reser,
vilka fardmedel som ska anvandas och aven hur vi
valjer att bo.
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Atraktas tillvdxtresa fortséatter och vi har blivit fler
medarbetare. Trots det har vi fortsatt att verka inom
communityn Gomorron och lagt ett stérre fokus pa
hybridarbete, vilket minskar vart Klimatavtryck jamFfort
med om vi skulle haft egna lokaler.

FOr att 6ka medvetenheten och uppmuntra de féretag
vi har i var narhet, har vi under aret utarbetat ett
kunderbjudande kring hallbarhet. Erbjudandet bygger
pd att vacka nyfikenhet och inspirera kunder och
andra till att sjalva valja héllbara och digitala I6sningar
anpassade till deras egen verksamhet. Erbjudandet
innebéar inte att vi stdr med en pekpinne och berattar
hur de ska gbra, utan vi vill samskapa med vara kunder
och tillsammans med dem identifiera férbattrings-
omraden samt ta fram dtgéarder. Var erfarenhet ar att
manga verksamheter arbetar hallbart idag, men de
har inte lyckats kommunicera det. Dar kan vi hjélpa till.
Det finns ocksd verksamheter som inte vet var de ska
bdrja, alternativt de som kommit en bit pd vagen, men

Fastnat. D&r kan vi sjalvklart ocksa hjalpa till.



Antikorruption

Styrande policys Riskbedoémning

* Kvalitetspolicy Risk att Atrakta inte har tillrackliga interna
kontroller For att FAnga upp oegentligheter.

Hur Atrakta ]Opand e Vi omfattas &ven av penningtvattslagstiftningen, vilket

innebéar att vi har en skyldighet att rapportera till Finans-

arbetar med dessa frégor polisen om vi misstanker penningtvétt eller andra

oegentliga transaktioner hos vara kunder. For att kunna

Atrakta ar medlemmar i branschorganisationen FAR, identifiera och hélla oss uppdaterade inom detta om-
vilket innebar att vi Foljer FAR:s etiska regler och rdde har samtliga anstallda p& Atrakta genomgatt en
god revisorssed. utbildning inom penningtvatt via FAR under aret.

| december 2022 tradde nya regler i kraft, ISQM. Vi Vi har under aret inte haft nagra rapporterade fall av
har arbetat I6pande under &ret med att sikerstalla oegentligheter.

att var kvalitetspolicy Foljer det nya regelverket.

Manskliga rattigheter

Styrande policys Riskbedomning

+ Arbetsmiljopolicy Risk att Atrakta ar en arbetsgivare dér alla med-

- Policy avseende trakasserier arbetare inte kadnner sig trygga.

* Alkohol- och drogpolicy

Hur Atrakta lopande Atraktas mal &r att skapa en séker och trygg arbets-

miljo FOr alla medarbetare. Ingen medarbetare ska

arbetar med dessa f]’égor utséttas Fér Fysiskt eller psykiskt obehag pa arbets-

platsen. Det uppnar vi genom att tillhandahalla policys,

Manskliga rattigheter ar en sjalvklarhet for oss verktyg, utbildning och stéd som sékerstéller att
som driver verksamhet och verkar pa en svensk vara medarbetare mar bra. Samtliga medarbetare har
marknad. Vi férhaller oss till miljélagstiftningen under dret genomgatt en medarbetarundersdkning
och har en arbetsmiljépolicy som féljer denna. FOr att mata engagemangsnivan. Resultat visar att

samtliga medarbetare upplever en trygg arbetsplats.
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Avslutande ord

art andra rékenskapsar har passerat och vi kan konstatera att fokus har varit att férankra
och fortsatta leva vara varderingar For att skapa en trygg och stabil Foretagskultur. Genom
att FOrfina vart erbjudande kring att Samskapa féretag till saljbart* skick och bidra till hall-
bar utveckling, har vi kontinuerligt fFatt utmana oss sjalva i syfte att leva som vi lar. Vi tror att det
ar var nyfikenhet och var drivkraft att standigt Forbattras och vaga ta nya vagar som gor att vi
nu och framat bidrar till en battre gemensam framtid.

Vi ar 6dmjuka infér det Faktum att vi inte &r perfekta. Att vara nystartad &r en utmaning, att vi
ar manniskor med olika erfarenheter ar en annan. Manniskor ar olika villiga att férandras, men
vi delar vara varderingar, och med det kommer ocksd en gemensam 6nskan om att bidra till en

battre varld.

Med det sagt ser vi fram emot att Fortsatta var tillvaxtresa dar vi stdndigt vill utmana oss sjalva
och branschen. Vi vill fortsatta att bidra till hallbart Féretagande i en Foranderlig varld, med hjalp
av kontinuerlig omvaridsbevakning och mod att testa ny kunskap. Om nagot inte fungerar er-

ké&nner vi det och tillsammans letar vi nya Idsningar. Vi tar en annan vag.

En stor del av Atrakta ar att vi vill inspirera. Tveka darfor inte att kontakta oss nar du har fragor
eller inspel kopplade till hadllbarhetsredovisningen och hallbart féretagande.

L&t oss gemensamt bidra till en battre varld med valméende manniskor och Foretag samt en

valmaende planet.

* hallbart, Ibnsamt och attraktivt
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